
Usability and Efficiency 
improvements of the 

(GNU Mailman) mailing lists

Rudy Borgstede



Index

• De mail server

• De mailing list

• Mailing list server software

• NLnet Case

• Conclusie

• Toekomst



De Mail Server

• Sendmail

• QMail

• Courier

• Postfix

• Exim 4

• Ondanks SSL toch geen afzender verificatie, integriteit 
en geheimhouding garanties zonder PGP



De Mail Server

• Interfaces voor mailing list server software



De Mailing List
• Newsletter 

• Open discussion list

• Closed discussion list

• Subscribe 

• Unsubscribe 

• List the mailing list subscribers 

• Show lists where you are a 
member of  

• Provide mailing list information 

• List the mailing lists of  the 
server 

• Change password 

• Receive help 

• Digest mail 

• Stop and start delivering mail 

• Conceal your address 

• Do not receive own posts 

• Email plaintext or html 

• Attachments 

• Archive mails 

• Search archive 

• Personalization of  mails 

• Extra interfaces



Mailing List
 Server Software

• Open-source, Gratis (licentie), web interface

• ListServ

• Majordomo

• Sympa

• GNU Mailman

• PHPList



Mailing List
 Server Software

Majordomo (Majorcool)
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 Server Software

Sympa
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GNU Mailman
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Mailing List
 Server Software



NLnet Case

• GNU Mailman

• Alleen 1 system beheerder

• Geen log functie

• Teveel moeite om meerdere lijsten tegelijk te 
beheren vanwege het web interface

• Nieuw SOAP of  REST interface

• Geen koppeling met gebruikers-systeem zoals LDAP

• Nieuwe oplossing moet op zijn minst zo goed zijn als 
GNU Mailman



Conclusie

• Zonder PGP => Security by Obscurity

• Geen enkele mailing list server software geschikt als 
oplossing voor NLnet

• Geld, lost in dit geval de problemen van NLnet op, maar 
is voor een organisatie als NLnet geen keus en levert 
legacy problemen op

• Waarom geen nieuwe mail server creëren waarbij de 
mailing lijst geïntegreerd zit? Immers kan dit via NLnet 
Labs?



Toekomst

• Nieuwe mail server

• PGP ondersteuning

• Aparte mail-address 
lijst voor inkomende 
en uitgaande mail

• SMTP uitbreiden met 
mailing list functionaliteit

• subscribe

• unsubscribe

• etc.



Vragen?


